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Arsredovisning 2020

Tf. Kassaforestandaren

har ordet

Ar 2020 &r ett &r som vi pa Arbetsloshets-
kassan Alfa sent glommer. Det var aret nar
coronapandemin drabbade oss med full kraft.
Dels utifran var radsla att bli sjuka i covid-19
men framfor allt den stora arbetsldshet som
foljde i pandemins spar.

Arendeméangden mer an férdubblades under
varen och sommaren for att sedan plana ut
nagot under hdsten. Vi arbetade ned koén av
arenden som var ca 22 000 arenden i oktober
ned till 16 000 &renden i december, en fantastisk
prestation av vara medarbetare.

Kassan kom in i pandemin med en alltfér stor
underbemanning, genomstrémningstiderna var
for ldnga redan 2019, for att sen under aret bli
oacceptabelt ldnga. Arbetsldshetskassan Alfa
har gjort valdigt mycket for att dka kapacite-

ten, anstallt och utbildat ca 100 personer under
2020. Pa grund av forsakringens komplexitet tar
det drygt ett &r innan en handlaggare klarar av
att sjalvstandigt handlagga arenden, s effek-
ten av personaldkningen drojer. Kassan har ock-
sa fatt hjalp av handlaggare ifran manga andra
a-kassor att ta ca 1400 beslut samt en stor del
andra arenden. Vi kan inte nog uttrycka var tack-
samhet for den hjélpen vi fatt fran andra kassor.

Kassan har digitaliserat delar av verksamheten
och fler delar kommer att automatiseras i syfte

att frigora handlaggare ifran rutinmassiga atgar-
der till att fatta fler beslut om erséattning. Effekten
av detta kom i slutet av aret.

Den 24 september 2020 beslutade kassastyrel-
sen om nya mal for verksamheten som ledning-
en sedan tagit fram en handlingsplan fér, med
mal om att na 6 veckors genomstromningstid
den 30 september 2021 och 4 veckor 30 sep-
tember 2023.

Den 30 september 2020 slutade Inga-Lill
Andersson efter 14 &r som kassaforestandare
for Arbetsloshetskassan Alfa och vi tackar
henne for dessa ar i kassans tjanst.

Undertecknad fick styrelsens fortroende att som
tilférordnad kassaférestandare leda kassan ur
krisen och forbereda for att anstélla en ny kassa-
forestandare.

Jag vill avsluta med att framféra mitt varma tack
till véar personal som gjort ett fantastiskt arbete
under 2020 men ocksa till alla andra som hjalpt
oss under aret.

Olle Akerlund
Tf. Kassaforestandare
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Om arbetsloshetskassan Alfa

Verksamhetsomrade

Kassan ar av regeringen utsedd att vara den i
lagen (LAK 1997:239) om arbetsldshetskassor
angivna kompletterande arbetsldshetskassan.
Det innebér att kassan svarar for administra-
tion och utbetalning av ersattning till personer
som inte &r medlemmar i nagon arbetslds-
hetskassa men som omfattas av arbetslds-
hetsférsékringens obligatoriska (allmanna)
grundférsakring.

Alfa-kassan erbjuder aven anslutning. Fér an-
slutna till kassan géller samma regler som for
medlemmar i andra arbetsloshetskassor.
Personer som ansluter sig till kassan betalar en
manadsavgift och har samma erséttningsratt
som medlemmar i andra arbetsléshetskassor.

Organisation

Uppdraget for de till kassan anslutna respektive
icke anslutna bedrivs i en gemensam organisa-
tion. Kassan bedriver verksamhet pa fyra platser i
Sverige: Boras, Hemse, Ljusdal och Sundbyberg.
Kassans séte ar Sundbyberg dar huvudkontoret
och kassans ledning ar placerad.

Foéreningsstamma
Kassans ordinarie féreningsstamma holls digi-
talt den 17 juni 2020.

Dessférinnan, den 11 maj 2020, holl kassan en
extra foreningsstamma. Denna stamma var
utlyst som en foljd av att kassan sag ett behov
av att revidera den budget och verksamhets-
plan som en extra féreningsstdmma beslutade
om i december 2019. Under tidig var 2020 stod
det klart for kassan att de verksamhetsmassiga
konsekvenserna av pandemin var saddana att
budget och verksamhetsplan behovde revide-
ras. Den extra féreningsstamman beslutade
enligt forslag. Aven denna extra féreningsstam-
ma genomférdes digitalt.

Den 10 december 2020 hdll kassan en extra
foreningsstamma digitalt dar beslut togs om
budget och verksamhetsplan for 2021.

Sveriges a-kassor har bildat kassan, &r dess
ende medlem och som sé&dan foéretrads Sve-
riges a-kassor av tre ombud vid férenings-
stamma.

Kassans ledning

Kassans styrelse
Ledamdter valda av féreningsstamman

Melker Odebrink, Ordférande t.o.m.

2020-06-17, Olle Akerlund, Ordférande fr.o.m.
2020-06-17 t.0.m. 2020-10-01 déarefter Ledamot
i styrelsen

Salka Bérjeson Eynon, Vice ordférande t.o.m.
2020-10-01 darefter Tf. Ordférande fr.o.m.
2020-10-02

Thomas Gustafsson, Tf. Vice ordférande fr.o.m.
2020-10-02

Maria Sveder
David Grepo

Ledamot utsedd av staten
Leif Lundquist t.o.m. 2020-12-31

Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen
ST
Ylva Hoffman

Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen
SACO
Frank Svensson

Suppleanter valda av féreningsstémman
Christina Zedell t.0.m. 2020-06-17, Anna-Kirsti
Lofgren fr.o.m. 2020-06-17

Bernhard Odin

Suppleant utsedd av staten
Elin Landell, Ordinarie ledamot fr.o.m. 2021-01-01

Styrelsen har genomfort 11 (11 &r 2019)
sammantraden under aret.

| styrelsens arbetsutskott har ingétt

Melker Odebrink (ordférande) t.o.m.
2020-06-17, Olle Akerlund ordforande
2020-06-17 — 2020-10-01, Salka Borjeson
Eynon tf. ordférande fr.o.m. 2020-10-02,
Thomas Gustafsson tf. vice ordférande fr.o.m.
2020-10-02. Arbetsutskottet har sammantratt
18 (8) ganger under aret.
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| forsakringsutskottet har ingatt enligt arbets-
utskottets sammansattning ovan. Férsakrings-
utskottet har under aret sammantratt 11 (11)
ganger. Forsakringsutskottet fattar beslut gal-
lande frankannande och uteslutning och bere-
der arenden géllande provning sarskilda skal,
omprovning sarskilda skél samt omprévnings-
beslut frankdnnande och uteslutning.

Styrelsen fattar beslut gallande prévning sar-
skilda skal, omprévning sarskilda skal samt om-
provningsbeslut frankannande och uteslutning.

Kassans ledningsgrupp

Foljande personer har under aret ingatt

i ledningsgruppen. Inga-Lill Andersson
Kassaforestandare t.o.m. 2020-10-01 darefter
Olle /&kerlund, Tf. Kassaforestandare fr.o.m.
2020-10-02, Martin Wernbom Ekonomichef
och IT-/Upphandling- och Inkdpschef, Pelle
Akerlund HR och kommunikationschef, Linda
Avner Avdelningschef.

Revisorer
Ordinarie

Johan Roénnkvist auktoriserad revisor, PwC

Lars Sahlsten och Wolfgang Ramstedt,
fortroendevalda revisorer.

Suppleanter
Micael Svensson, auktoriserad revisor, PwC

Christer Hermelin, fértroendevald revisor

Utbetald arbetsléshetsersattning

+68,5 %
EX N 1 750 000000
|
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Vasentliga handelser under aret

Pandemi, coronavirus, covid-19

En enskild handelse med manga bendmningar:
pandemi, coronavirus, covid-19 kom att paverka
inte bara Sverige och Europa utan hela varlden.
Aven arbetsldshetskassor, som Alfa-kassan,
kom att paverkas kraftigt. | mitten av januari
2020 skrev Folkhéalsomyndigheten (FHM) att ett
nytt coronavirus upptackts i Kina. Den 31 janu-
ari skrev man om ett férsta fall i Sverige. | bor-
jan av mars bérjade FHM ge ut veckobrev med
uppdaterad statistik dver en utveckling av smit-
tade, sjuka och déda i Sverige och internatio-
nellt. Smittans spridning, bade geografiskt och i
antal smittade, tog fart under februari och i mars
spred sig pandemin i Sverige.

Pandemins paverkan

pa samhallsekonomin

Redan i mitten av mars 2020 var konsekven-
serna pa den svenska ekonomin séddana att re-
geringen borjade ta fram olika typer av atgarder
for att méta den nedgéng i ekonomin, som blev
foliden av smittans framfart och de restriktioner
som olika landers regeringar inforde for att moéta
smittan.

Pandemins paverkan pa arbetslosheten
och antalet varslade

Nar Arbetsformedlingen summerar 2020 skri-
ver de i ett pressmeddelande: “Coronapan-
demin &r en annan typ av kris an vad vi sett i
modern tid och som slagit till hart och snabbt
pa arbetsmarknaden”. | december 2020 var
andelen arbetslosa 8,8 % jamfort med 7,4 %
ett ar tidigare. Arbetsléshetsnivan 2020 var den
hogsta sedan 1997.

Nya tillfalliga regler

Den 30 mars 2020 aviserade regeringen om att
de planerade att lagga fram en extra andrings-
budget med anledning av det nya coronaviruset.
Syftet med forslaget var att fler ska f& arbetslos-
hetserséttning och att ersattningsnivaerna skul-
le hojas.

Forslagen omfattade:

1. En medlemsmanad réknas som fyra
2. Kravet pé arbetad tid lattas upp

3. Ersattningsnivaerna blir hogre

4. Karensdagarna slopas

5. Lattare for foretagare att f& erséttning

Riksdagen tog forslaget om andring i ovansta-
ende regler. Nar reglerna togs var det som till-
falliga férandringar av befintliga regler. De skulle
gélla 13 april 2020 (medlemsvillkoret fran 1 mars
2020) till den 3 januari 2021. Flertalet av ovansta-
ende tillfalliga regler har darefter forlangts till att
galla aven for 2021 och 2022.

| varandringsbudgeten 2020 féreslog regeringen
till riksdagen att arbetsldshetskassorna borde
tillforas ett tillfalligt bidrag i syfte att undvika
langa handlaggningstider och darmed tider utan
ersattning for kvinnor och man som har blivit
arbetslosa. Namnda bidrag féreslogs av reger-
ingen, och beslutades sedan av riskdagen, att
uppga till 100 mkr. Inspektionen for arbetslos-
hetsforsakringen (IAF) fick darefter i uppdrag att
lamna ett forslag pé hur dessa 100 mkr skulle
férdelas mellan kassorna.
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Kassans anpasshningar till
vasentliga hdndelser under aret

| inledningen av 2020 hade kassan tagit del av
den nyhetsrapportering om covid-19 som da
blev ett staende inslag i medierna. Vid tidpunk-
ten nar kassan slutforde sitt arbete med arsre-
dovisningen f6r 2019 — borjan av mars manad
2020 - skrev kassan i avsnittet Vasentliga han-
delser efter rakenskapsarets slut att "Under
mars manad 2020 har en finansiell oro spri-

dit sig i sparen av covid-19 (coronaviruset). Den
samhéllspaverkande effekten av den oro som
bade viruset och dess finansiella féljdverkningar
far &r stor. Kassan féljer Arbetsférmedlingens
varselstatistik som kommer varje vecka. Varsel-
nivan ligger pa en historiskt hég niva. En snabbt
Okad arbetsléshet innebér en kraftigt kad efter-
frégan pé kassans tjanster. Okad arbetsléshet
innebar hégre arbetsbelastning fér oss som en
foljd av 6kade verksamhetsvolymer”,

Denna insikt eller farhaga till trots s& kunde kas-
san anda inte forutspéa det omvalvande och i
manga stycken exceptionella ar som da lag
framfor oss.

Okade verksamhetsvolymer

Pandemin fick stor paverkan péa kassans verk-
samhetsvolymer. Antalet mottagna ersattnings-
arenden’ 6kade fran 60 633 ar 2019, till 107 182
ar 2020, en 6kning med 77 %.

Efter en inledning av &r 2020 enligt plan sa fick
en tilltagande coronakris fullt genomslag un-
der mars, april, maj och juni 2020, se graf Nya
ersattningsarenden 2020 fordelat dver aret.

Nya ersattningsarenden
2020 fordelat 6ver aret
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Aven andra verksamhetsvolymer paverkades
starkt av corona under motsvarande period.
Exempelvis 6kade ansdkningarna att ansluta
sig till kassan stort under samma period. Ned-
an visas nettoférandringen av antalet anslutna
under aret. Har syns en tydlig topp under mars
och april men aven hdga tillvaxttal i maj och
juni 2020.

Nettoférandring anslutna
2020 fordelat 6ver aret
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Distansarbete

Samtidigt som arbetsvolymerna 6kade mark-
bart frAn mars manad startade kassan ett arbete
med att kunna erbjuda medarbetare mdjlighet att
arbeta fran distans. Da detta endast varit sallsynt
férekommande innan pandemin blev detta arbe-
te, med att bereda medarbetarna mojlighet att ar-
beta pa distans, bade omfattande och kréavande.

Expansion

Kassan sag tidigt under varen att de plane-
ringsforutsattningar som forelag for verk-
samhetséret i form av verksamhetsvolymer,
bemanning och budget snabbt blev dverspela-
de av de omstandigheter som intraffade varen
2020. Ett arbete med att ta fram nya plane-
ringsférutsattningar och en ny, reviderad bud-
get startade relativt omgéende. Kassan kallade
till en extra foéreningsstdmma och denna fattade
den 11 maj 2020 beslut om en reviderad verk-
samhetsplan och budget fér 2020. | den revi-
derade budgeten for 2020 tog kassan bland
annat hojd for ytterligare administrationskost-
nader om 40 mkr och att bemanningen skulle
Oka med 70 anstéllda utdver tidigare 152, det
vill sdga totalt 222 anstéllda.

Att anstélla, introducera och utbilda personal &r
en arbets- och tidskravande uppgift och genom-
férandet har kravt planering, genomférande och
uppfolining.

Antalet anstéllda, och darmed tillgangliga resur-
ser, har successivt okat for att uppga till 206 an-
stéllda vid arets slut.

Samarbete med andra

Kassan féljde under hela varen 2020 vad Sve-
riges a-kassor informerade om bade vad galler
hur nya férsakringsregler skulle tolkas och hur
utvecklingen pé arbetsmarknaden paverkades

"Erséattningsérenden definieras har som &rendetyperna Anmalan, Anstalld, Bemanningsforetag, Bisyssla, Deltidsstudier, E301, Foretagare, Larare/cirkelledare, Sjofolk och Studier.
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i allmanhet samt hur utvecklingen paverkade
arbetsldshetskassor i synnerhet.

Under senare delen av varen pabdrjades en
diskussion mellan kassan och Sveriges a-kassor
angaende konkreta insatser for att avlasta kas-
san. Denna diskussion ledde under sommaren
2020 till att kassan och Sveriges a-kassor sl6t
avtal om a-kasseakuten. A-kasseakuten var en
kundservicetjanst som Sveriges a-kassor upp-
handlat av det privata féretaget Barona som ar-
betsldshetskassorna kunde avropa. Alfa-kassan

avropade nio heltidstjanster fran juli 2020 i
syfte att starka kundservicen och samtidigt
mojliggdra att egen personal kunde ga dver
tillandra arbetsuppagifter.

Under hosten 2020 initierade Sveriges a-
kassor en séarskild insats fér kassan. Denna
insats innebar att handlaggare fran andra
kassor lanades in for att handlagga arenden
hos Alfa-kassan. Kassan ersatte de a-kassor
som stéllt handlaggare till forfogande utifran
arbetad tid.
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Verksamheten i text och siffror

Tillfélliga regler i forsdkringen

Arbetet med férsékringen har under 2020
praglats starkt av coronapandemin och en
snabbt stigande arbetsléshet. En mangd
tillfalliga regler infordes under aret. Bland
annat lattnader i arbetsvillkoret, &ndrade
medlemsvillkor och hojda erséattningsnivaer.
Forandringarna har kravt bade utbildnings-
och informationsinsatser hos Alfa-kassan.
Det arbetet kommer att fortga under 2021
eftersom vissa av de tillfalliga reglerna kom-
mer att fortsatta gélla till och med decem-
ber 2022.

Utredningen om ett nytt regelverk

for arbetsloshetsforsakringen

I juni 2020 presenterade utredningen om en
ny arbetsloshetsférsakring sitt betdnkande
Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsak-
ringen, SOU 2020:37. Bland det som f6re-
slas &r en forsakring grundad pa inkomster,
vilket innebar att dagens arbetsvillkor ersatts
av ett inkomstvillkor, att ersattningsperiodens
langd ska variera utifran den stkandes tidi-
gare forankring pa arbetsmarknaden — méatt
med férvarvsinkomster — och att erséttning-
en ska trappas ned med tiden i arbetsldshet.
Sveriges a-kassor skrev ett for a-kassornas
rakning gemensamt remissyttrande dver be-
téankandet.

Utredningen foreslar att lagandringarna for

en ny forsakring ska trada i kraft den 1 januari
2023. Det innebar att Sveriges a-kassor och
a-kassorna redan nu behdver bérja forbereda
och anpassa sig infor de eventuella férandring-
arna.

IAF:s granskning av Alfa-kassan

IAF har granskat Alfa-kassans férvaltning,
organisation samt handlaggning av aren-
den. Resultatet av den granskningen
publicerades i en rapport som kom un-

der sommaren 2020: Granskning av
Arbetsldshetskassan Alfa, 2020:11. Vad
géller arendehandlaggningen konstaterar
IAF att besluts- och utredningskvaliteten
behover starkas i delar av arendehandlagg-
ningen och da sarskilt &renden dar den s6-
kande har avslutat sin anstéllining p& egen
begéaran. Alfa-kassan har ldmnat en skriftlig
redovisning till IAF om de atgéarder som ge-
nomférts med anledning av granskningen.
Under 2021 kommer ytterligare insatser att
genomféras av kassan.

Justitiecombudsmannens

inspektion av Alfa-kassan

Under varen 2020 genomforde Justitieombuds-
mannen (JO) en inspektion av Alfa-kassan.
Granskningen utgjorde en del av en undersok-
ning av nagra a-kassors handlaggning med in-
riktning pa handlaggningstider och utformningen
av a-kassornas beslut. De iakttagelser som JO
gjorde under inspektionen sammanstalldes i ett
protokoll som skickades till Alfa-kassan. Daref-
ter har Alfa-kassan Idamnat ett svar. Bland annat
redogor kassan for den mangd atgérder som
vidtagits for att korta ner de langa handlagg-
ningstiderna. Kassan har under 2020 rekryterat
ca 100 nya medarbetare och rekryterar ytterligare
25 nya medarbetare under januari-april 2021.

Dom fran Hégsta férvaltningsdomstolen
Under 2020 kom &ven en dom fran Hogsta for-
valtningsdomstolen (mal nr 2245-19) som fast-
slér att en sokande ska anses ha heltidsstuderat
om studiernas omfattning motsvarat den sékan-
des arbetsformaga. Domen innebar att utbild-
ning som inte bedrivits pa heltid andé kan vara
dverhoppningsbar tid nar kvalifikationstid ska
faststéllas. For att s& ska vara mojligt méas-

te féljande kriterier vara uppfyllda: den s6kan-
des arbetsformaga understiger heltid och den
sbkande har studerat i en omfattning som mot-
svarar hela den sbkandes arbetsutbud.

Anslutna

Vid utgangen av verksamhetséret var 155 927
(128 175) personer anslutna till Alfa-kassan.
Detta innebar en nettookning under aret med

27 752 (8 090) anslutna. | procent var 6kning-
en cirka 22 (7). En 6kning av antalet anslutna
med 22 % &r verkligen exceptionellt. Over 60 %
av arets 6kning av antalet anslutna tillkom un-
der mars och april manad. Vid utgangen av 2020
var kdnsfordelningen bland kassans anslutna 57
(57) % man och 43 (43) % kvinnor.

Under aret har 55 628 (28 875) nya anslutna till-
kommit samtidigt som 27 752 (20 785) personer
begart uttrade. Av de som ldmnat kassan har 24
(23) % overgatt till annan arbetsloshetskassa,

41 (45) % uttratt pa grund av bristande betalning
och 35 (32) % géatt ur av andra orsaker. Antalet
uteslutningar under aret var 59 (82).

Méanadsavgiften for anslutna har under 2020
varit 130 kr per manad. Denna avgift har gallt
sedan 1 april 2017. | samband med att den ex-
tra féreningsstamman den 10 december 2020
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behandlade och beslutade om verksamhetsplan
och budget for 2021 sa tog aven stamman be-
slutet att stalla sig bakom en ansékan till Inspek-
tionen for arbetsldshetsforsakringen (IAF) om en
hojning av manadsavgiften till 150 kr per méanad
fran och med den 1 januari 2021. IAF har daref-
ter godkéant ansdkan innebarande att manads-
avgiften fran och med den 1 januari 2021 ar 150
kr per manad.

Icke anslutna

Totalt under aret fick 9 719 (7 885) personer
erséattning av kassan utan att vara anslutna, sé
kallade icke anslutna.

Som en del av finansieringen av kassans verk-
samhet for gruppen icke anslutna betalar de,
istallet for en manads-/medlemsavgift, en
ersattning till kassan som sedan den 2 mars
2017 uppgar till 4 kr per erséttningsdag.

Arbetsléshetsersattningen

Kassan betalade under 2020 (2019) ut 1 759

(1 044) mkr i arbetsloshetsersattning till 30 754
(22 632) ersattningstagare. Antalet utbetalda
erséattningsdagar under aret var totalt 3 143 944
(2045 264).

Anslutna erholl 1 508 (899) mkr, varav 1 290
(808) mkr var inkomstbaserad ersattning och
218 (91) mkr grundbelopp, i arbetsloshetsersatt-
ning fran kassan. Antalet anslutna erséttnings-
tagare var 21 035 (14 747) stycken, varav 15 920
(11 683) fick inkomstbaserad ersattning.

Antalet ersattningsdagar som ersattes anslutna
uppgick till 2 405 952 (1 515 607), varav

1782 731 (1 189 942) avsag inkomstbaserad
ersattning och 623 221 (325 665) avsag grun-
dersattning.

Bland de anslutna med inkomstbaserad ersatt-
ning var den genomsnittliga ersattningen per
dag 724 (678) kr.

Icke anslutna erhdll 251 (146) mkr i arbetslos-
hetsersattning. Totalt fick 9 719 (7 885) personer
som inte ar anslutna till kassan grundersattning.

Kassan betalade 2020 ut 39 (43) % av samtliga
a-kassors utbetalningar av grundersattning.

Beslut i ersattningsarenden

Under éret tog kassan 82 555 (54 132) beslut i
ersattningsarenden. Av dessa beslut utgjorde
39 262 (25 758) eller 48 (48) % avslagsbeslut.

| tabellen Nyckeltal framgar antalet beslutade
ersattningsarenden under perioden 2016 — 2020.
Ar 2020 var ett &r dar antalet beslutade ersétt-
ningsarenden tydligt dversteg tidigare &rs volymer.
Av tabellen framgar ocksé att antalet avslags-
beslut dkat i proportion till 6kningen av antalet
ersattningsbeslut och ligger pa nivan 47-48 %.

Underréttelser, omprévningar

och 6verklaganden

Under éret tog kassan emot 93 131 (71 509)
underréttelser fran Arbetsformedlingen vilket
var en 6kning med 30 % i forhallande till 2019.
Kassan avgjorde 81 660 (67 790) arenden varav
18 (18) % tillerk&ndes ersattning och 76 (74) %
lamnades utan atgard.

Kassan tog emot 2 129 (1 565) nya omprév-
ningsarenden under 2020. Vi fattade beslut i
1697 (1 747) arenden varav 63 (61) % var vid-
hélina beslut, det vill sdga, utan forandring i
forhallande till ursprungligt beslut.

Kassan tog emot 123 (97) 6verklaganden som
dverlamnats till férvaltningsratt for provning.

Aterkrav
Kassan fattade beslut i 5 234 (4 178) aterkravs-
arenden.

Polisanmalningar
Under éret gjorde kassan 82 (156) anmalningar
till polisen angéende missténkt bidragsfusk.



16 | Forvaltningsberattelse

Arsredovisning 2020

Nyckeltal

2016 2017 2018 2000 | 0
Antal anstéllda omraknat i arsarbetare 131 100 98 117 164
Antal anslutna per 31 december 108 005 114 450 120 085 128175 155 927
Varav kvinnor 45 946 49213 51 360 55179 67 250
Varav man 62 059 65 237 68725 72 996 88677
Antal nytillkomna anslutna 23906 21560 24 052 28 875 55 628
Antal anslutna som uttratt 13134 15115 18436 20785 27 905
Varav som begart uttrade 8 387 9 305 10010 11 337 16 406
Varav uttrade pa grund av bristande betalning 4747 5810 8426 9448 11 499
Antal anslutna som gatt till annan a-kassa 4629 5019 4570 4796 6 757
Grundavgift, kr 120 120/130 130 130 130
Antal ersattningsdagar 1757915 1738216 1736542 2045264 3143944
Varav icke anslutna 517 869 479 097 444 495 529 657 737 992
Varav anslutna 1240046 1259 119 1292 047 1515607 2405952
Antal ersattningstagare 22 467 215634 20110 22632 30 754
Varav icke anslutna 8066 7418 6793 7 885 9719
Varav anslutna 14 401 14116 13317 14 747
Ersattningsdagar/ersattningstagare 78 81 86 90
Varav for icke anslutna 64 65 65 67
Varav for anslutna 86 89 97 103 114
Erséttningsdagar/arsansluten 12 ikl 11 12
Andel anslutna som erhallit ersattning 14% 13% 1% 12%
Utbetald ersattning, mkr 852 878 898 1044
Varav icke anslutna, mkr 142 132 123 146
Varav anslutna, grundbelopp mkr 80 63 61 90
Varav anslutna, inkomstbaserad mkr 630 683 714 808
Genomsnittlig ersattning per dag, anlutna, kr 652 661 666 678
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2016 2017 2018 2019
Nya underréttelser 40 605 46 310 55176 71509
Handlagda underrattelser 41 374 45172 48 171 67 790
andel felregistrerade 2% 1% 3% 4%
andel tillerka&nd erséattning 20% 19% 18% 17%
andel avslag 17% 16% 10% 5%
andel som lamnats utan atgard 61% 64% 69% 74%
Antal frank&nnanden 69 96 130 172
Antal uteslutningar 31 46 80 104
Antal polisanmalningar 114 79 57 156
Totalt antal beslut i ersattningsarenden 33155 33419 37 533 54132
Antal avslagsbeslut i ersattningsarenden 17 943 16 085 17 482 25758
Andel avslagsbeslut i ersattningsarenden 54% 48% 47% 48%
Antal &terkrav 2761 3532 3851 4178
Nya omprévningsarenden 1334 1232 1260 1565
Antal omprévningsbeslut 1358 1121 107 1747
Varav vidhélina beslut 61% 56% 59% 61%
Varav &ndrade beslut 37% 1% 37% 35%
Varav ovrigt 2% 3% 4% 5%
Antalet inkomna éverklaganden 94 73 59 97
Antal domar 96 77 68 92 110
Antal handlagda aktivitetsstod 1798 1681 1358 15672 1871
Besvarade telefonsamtal 152 684 155 231 116 744 104 465 201 117

Besvarade mejl 29820 28 049 24 088 23080 30 253
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Personal och administration

Under verksamhetsaret 2020 (2019) var det
genomshnittliga antalet anstallda 174 (124).
Uttryckt i antalet arsarbetskrafter var antalet
164 (117) i genomsnitt under aret. Antalet
anstallda och antalet arsarbetskrafter 6kade
successivt under aret. Vid rets slut var anta-
let anstallda 206 motsvarande 195 arsarbets-
krafter pa helarsbasis.

Kassan har kontinuerligt under 2020 rekry-
terat, utbildat medarbetare och forbattrat
arbetsprocesser i syfte att hantera den kraf-
tiga arendetillstromning som kassan fatt till
foljd av corona-krisen. Rekrytering har skett
till kassans samtliga verksamhetsorter. Med
anledning av rddande omsténdigheter arbe-
tar s& manga som mojligt i organisationen
pa distans. Det staller sarskilda krav pa hela
organisationen i termer av kommunikation
och ledarskap.

Personalomséttningen i procent var 8 (8) %.
Medelaldern 2020 hos kassans anstallda var
41 (43).

Arbetsmiljo

Under andra halvéaret 2020 fattades beslut om
att implementera HealthWatch, ett system for
halso- och arbetsmiljdarbete, for att f& ett bra
verktyg i det langsiktiga systematiska arbets-
miljdarbetet inom hela organisationen. Alla an-
stéllda maojliggdrs utveckling av sin egen halsa
samtidigt som organisationens héalsa och
arbetsmiljdarbetet pé arbetsplatsen forbatt-
ras. Systemet introducerades fér medarbetar-
naijanuari 2021.

Resultatet fran HealthWatch sammanstalls
péa enhetsniva och évergripande for att folja
organisationens halsoutveckling éver tid.
Verktyget gor det majligt att agera och fanga
upp tidiga signaler pa ohalsa. Sarskilt viktigt
ar det da méanga jobbar pa distans. Varje ma-
nad har respektive chef ett méte med sin en-
het dar det férs dialog kring vad som fungerar
bra och vad som eventuellt kan férbattras och
tillsammans diskuteras om nagon atgard be-
hovs.

Ekonomi

Kassan har fatt i uppdrag av staten att ad-
ministrera grundersattning fér de personer
som inte ar medlemmar i nagon arbetslds-

hetskassa eller som inte har anslutit sig till kas-
san. Finansieringen av verksamheten regleras
i lag och i avtal med staten. Staten har atagit
sig att utdver administrationsavgiften svara for
nddvandiga administrationskostnader rérande
verksamheten for icke anslutna i kassan.

Enligt avtal med staten fran 2004 far kassan
erséattning i form av ett arligt belopp som ut-
betalas med 1/12 per méanad. Utéver detta far
kassan, enligt LAK, ta ut en avgift per ersétt-
ningsdag fran de som erhaller erséttning.

Antalet anslutna

+21 ,6 0/0
220 REEW
I 125 175
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Denna avgift beslutas av IAF baserat pa under-
lag fran kassan. Ersattningarna ska tacka nod-
vandiga administrationskostnader avseende
verksamheten for icke anslutna.

Intakter

Under &r 2020 (2019) 6kade antalet anslutna
med 27 752 (8 090). Intakter fran avgifter fran
de anslutna under 2020 uppgick till 230,3
(198,8) mkr utan att avgiften per ansluten och
manad forandrades mellan aren.

Erséattning fran staten for administration av de
icke anslutna uppgick till 57,9 (57,0) mkr sam-
tidigt som intakterna fran administrations-
avgifter fran de icke anslutna uppgick till

2,9 (2,1) mkr. Avgiften per ersattningsdag var
4 kr bade 2020 och 2019 varfér den hogre in-
takten ar direkt kopplad till fler ersattningsda-
gar for de icke anslutna. Under 2020 ersatte
kassan 737 991 (529 657) ersattningsdagar.

Under 2020 erhdll kassan en extraordinar
intékt pa 13,6 mkr. Beloppet var kassans
andel av de 100 mkr som |IAF pé regering-
ens uppdrag delade ut till arbetsléshets-
kassorna i syfte att skapa majligheter for
kassorna att halla nere handlaggnings-
tider i den situation som pandemin féror-
sakat.

Finansieringsavgift
Arbetsloshetsersattningen finansieras av
den arbetsmarknadsavgift som arbetsgi-
vare och egenforetagare betalar till staten
samt av arbetsldshetskassornas betalning
av finansieringsavgifter till staten. Kassans
kostnad for finansieringsavgiften uppgick
till 139,6 (110,6) mkr. Fler anslutna och en
hdgre genomsnittlig ersattning per dag for
de som fatt inkomstbaserad erséttning ar
orsaken till den hogre avgiften.

Administrationskostnader

| den ekonomiska redovisningen fordelas
administrationskostnader p& anslutna och
icke anslutna som far bara sina egna kost-
nader. Fordelningen grundar sig pa en
identifiering av alla direkta kostnader som
ror respektive uppdrag. Gemensamma
kostnader fordelas utifran tidmétningar

i &rendehanteringen och overheadkost-
nader férdelas med halften lika mellan de
anslutna och de icke anslutna och den an-
dra halften fordelas utifran tidmétningen.

Administrationskostnaderna uppgick till
totalt 180,1 (130,3) mkr, varav 111,1 (78,9)
mkr avser uppdraget for anslutna och 69,0
(561,4) mkr avser uppdraget for icke anslutna.

Resultat och Eget kapital

Arets resultat blev ett underskott (Gver-
skott) pa 13,8 (12,9) mkr. Arets resultat

for verksamheten for de anslutna blev ett
underskott (Gverskott) pa 11,6 (4,8) mkr.
Arets resultat i verksamheten for de icke
anslutna blev ett underskott (6verskott) pa
2,2 (8,1 mkr.

Det egna kapitalet uppgéar vid utgangen
av aret till 209,1 (223,0) mkr. Av det upp-
arbetade egna kapitalet kommer 148,0
(159,6) mkr fran verksamheten for de
anslutna och 61,2 (63,4) mkr fran verk-
samheten for de icke anslutna.
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Fem ar i sammandrag (tkr)

2016 2017 2018 2019
Belopp i tkr
Resultatrakning
Grundavgifter fran anslutna 149 651 171 325 183 637 193 806 230278
Arbetsléshetsavgift fran anslutna -17 0 0 0
Avgifter fran icke anslutna 6 096 2417 1783 2130 2931
Ersattning fran staten for icke anslutna 54989 55547 56 363 57 022 57 916
Statliga bidrag for arbetsldshetsersattning 833215 859938 884 793 1083595 1820 401
Ovriga intakter 1111 898 425 460 14 649
Summa intdkter 1045045 1090 125 1127 001 1337013 2126 175
Administrationskostnader -126 315 -118 179 -114 937 -130 281 -180 094
Finansieringsavgift -88 865 -96 963 -102 724 -110 552 -139 565
Finansiella poster 504 507 262 383 537
Ovriga férsakringskostnader -833448 -860 153 -884989  -1083671 -1 820 865
Arets resultat -3080 15 336 24612 12892 -13 812
Balansrdkning 2016-12-31 2017-12-31  2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgdngar 44972 44 830 43 382 42 664 45 571
Omsattningstillgangar 265271 250 971 265 800 340 488 445 650
Eget Kapital 170 114 185 451 210063 222 955 209 143
genererat fran verksamhet, anslutna 145 822 146 791 1564 785 159 589 147 952
genererat fran verksamhet, icke anslutna 24292 38 659 55277 63 365 61 190
Avséttningar * 7540 8040 10802 12 466
Kortfristiga skulder 140129 102 810 91079 149 396 269 613
Balansomslutning 310243 295 801 309 182 383 152 491 222
Soliditet 55% 63% 68% 58% 43%

*Redovisades inte med da tillampliga regler
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Arbetsléshetskassans bedémning

om den framtida utvecklingen

Kassan gér ingen egen beddmning av den sam-
hallsekonomiska utvecklingen men féljer noga
vad regeringen och dess expertorgan Arbetsfor-
medlingen, Konjunkturinstitutet och Statistiska
centraloyran gor for beddmningar.

Kassan gor daremot bedémningar hur olika
verksamhetsvolymer kommer att utvecklas.
Bland annat gor kassan beddmningen att an-
delen anslutna som far arbetsloshetserséttning
beddms till 17 %.

Vasentliga hdndelser

efter rakenskapsarets utgang

Under februari manad 2021 har Sveriges
a-kassor tagit initiativ till ytterligare en insats
for Alfa-kassan i syfte att hjalpa kassan att fa
ner den balans av erséattningsarenden som
byggts upp under 2020 och darigenom ock-
sé korta handlaggningstiderna for kassans sé-
kande av arbetsldshetsersattning. Handlaggare
fran de flesta Gvriga arbetsloshetskassor kom-
mer att delta i denna insats. Kassan har full till-
tro att denna atgérd tillsammans med kassans

egna atgéarder sédsom rekrytering av ny personal,
utbildning av personal och effektiviseringar av
handlaggningsprocesser med hjélp av olika IT-
|6dsningar kommer att leda till mindre balanser av
oavslutade &renden, och darmed kortare vante-
tider for sokande, under aret 2021.

Kassan har paborjat arbetet med att tillsatta en
ny ordinarie kassaforestandare. Detta viktiga ar-
bete kommer att bedrivas med saval hdog ener-
gi som ett hogt fokus tills uppgiften ar slutford.
Tillsattandet av en ny ordinarie chef pa kassan
kommer att skapa en god grund fér Alfa-kas-
sans fortsatta utveckling.

Antalet beslut i ersattningsarenden
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Resultatrakning (tkr)

2020 2020 2020 2019 2019 2019
Icke Icke

anslutna Anslutna Totalt anslutna  Anslutna Totalt
Anslutnas avgifter Not 1 0 230278 230278 0 193 806 193 806
Avgifter frén icke anslutna 2 931 0] 2 931 2130 0 2130
Erséttning fran 57 916 0] 57 916 57 022 0 57 022
staten for icke anslutna
Ovriga intakter 5859 8790 14 649 210 250 460
SUMMA INTAKTER 66 706 239 068 305774 59 362 194 056 253418
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Personalkostnader Not 2 -43 925 -63 117 -107 042 -32 265 -43 392 -75 657
Ovriga externa kostnader Not 3 -24 206 -46 669 -70 875 -18 395 -34 562 -52 957
Avskrivningar enligt plan -884 -1294 2177 -697 -971 -1 668
SUMMA ADMINISTRATIONS-
KOSTNADER -69 015 -111 079 -180 094 -51 357 -78 924 -130 281
Resultat fore 2309 127988 125680 8005 115131 123 137
avgifter till staten
AVGIFTER TILL STATEN
Finansieringsavgift 0] -139 565 -139 565 -110 552 -110 552
SUMMA AVGIFTER (0] -139 565 -139 565 -110 552 -110 552
TILL STATEN
Resultat fore -2309 11576  -13885 8005 4579 12585
finansiella poster
FINANSIELLA POSTER
Finansiella intakter Not 4 146 238 385
Finansiella kostnader -1 -1 -2
SUMMA FINANSIELLA 146 237 383
POSTER
Resultat fore poster
arbetsléshetsforsikringen -2093 -11 255 -13 348 8151 4816 12968
POSTER ARBETSLOSHETS-
FORSAKRINGEN
Statliga bidrag till
arbetsloshetserséattning Not 5 255695 1564706 1820401 149308 934287 1083595
Kostnad e Not 6 255695 1564706 -1820 401 149308  -934287  -1083595
arbetsldshetsersattning
Kostnad ej
statsbidragsberattigad
arbetsléshetsersattning -63 -13 -76
SUMMI_\_ P0§TER ARBETSLOS-
HETSFORSAKRINGEN -82 -382 -464 -63 13 -76
ARETS RESULTAT -2175 -11 637 -13812 8088 4804 12892
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Balansrakning (tkr)

2019-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Not 7
Inventarier 2246
Ombyggnation annans fastighet 0
Konst 303
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2 550
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Not 8
Andra langfristiga vardepappersinnehav 40 115
Summa anlaggningstillgangar 42 664
Omsittningstillgangar
FORDRINGAR
Fordrlngar statllg"[. b|§rag till 179038 104 070
arbetsldshetserséattning
Fordringar felaktig arbetsldshetsersattning Not 9 12 466 10 802
Fordringar réanta aterkrav felaktig
arbetsldshetsersattning 527 436
Fordringar anslutningsavgifter 3488 3796
Ovriga fordringar Not 10 52 648 21141
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 11 913113 3787
KASSA OCH BANK 192 170 196 457
Summa omsiéttningstillgangar 445 650 340 488
SUMMA TILLGANGAR 491 222 383 152
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL Not 12
Eget kapital vid arets borjan 222 955 210063
Arets resultat -13 812 12 892
SUMMA EGET KAPITAL 209 143 222 955
AVSATTNINGAR
Avsattning felaktig arbetsldshetserséattning Not 13 10802
SUMMA AVSATTNINGAR 10802
SKULDER
Skulder arbetsldshetsersattningen 179 038 104 070
Skulder finansieringsavgift 12 808 9542
Leverantdrsskulder 6713 3502
Ovriga skulder Not 14 53080 20950
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not 15 17 975 11 331
SUMMA SKULDER 269 613 149 396

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 491 222 383 152
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Noter och redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisnings- och varderings-
principer éverensstdmmer med lagen om
arbetsldshetskassor, IAF:s foreskrifter, bok-
foringslagen samt arsredovisningslagen i till-
lampliga delar. Uppstaliningsformen for
Balans- och resultatrékning ar anpassad efter
IAF:s foreskrift IAFFS 2018:1. Samtliga belopp
ar angivna i tkr om inte annat anges.

Anslutningsavgifter
Anslutningsavgifter redovisas sasom intakt i
den period anslutningsavgiften avser.

Avgifter fran icke anslutna

Avgifter fran icke anslutna baseras pé utbetald
ersattningsdag och intéktsfors da utbetalning
sker.

Erséttning fran staten for icke anslutna redovisas
sésom intakt i den period ersattningen avser.

Finansieringsavgift
Kassan redovisar kostnaden for finansierings-
avgift i den period kostnaden uppstar.

Statligt bidrag till arbetsléshetserséttning och
kostnad arbetsldshetserséttning

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning och
kostnad arbetsldshetsersattning som ar han-
forlig till rakenskapsaret redovisas som intakt
respektive kostnad oavsett tidpunkt for betal-
ning i enlighet med IAF:s féreskrifter.

Fordringar och avséttningar felaktig
arbetsldshetserséattning

I enlighet med IAF:s foreskrift regleras ford-
ringar och avsattningar avseende felaktig
arbetsloshetsersattning till det belopp som
beréknas bli betalt.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar upptas till det belopp som
berdknas bli betalt.

Overheadkostnader

Alfa-kassans overheadkostnader fordelas till
halften lika pa de anslutna respektive de icke
anslutna, samt till halften proportionellt efter
faststalld nyckel. De anslutnas andel av dvriga
kostnader som varken ar direkt hanforliga till de
anslutna eller till de icke anslutna, har fordelats
enligt ménadsvis faststallda procenttal. De fast-
stallda procenttalen ar grundade pa tidmétning.

Under aret har denna andel i genomsnitt varit
61 (569) % fér de anslutna och 39 (41) % for icke
anslutna.

Avskrivningsprinciper

De materiella anlaggningstillgangarna avskrivs
systematiskt dver beddmd ekonomisk livslangd
vilken for datorutrustning och dvriga anlagg-
ningstillgangar uppskattats till 36 respektive 60
manader samt for ombyggnadskostnader till 48
méanader.
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Noter

Not 1

Not 2

Not 3

2020 2020 2020 2019 2019 2019
Icke Icke

anslutna Anslutna Totalt anslutna Anslutna Totalt
Grundavgifter fran anslutna 230278 230278 0 193 806 193 806
SUMMA ANSLUTNAS AVGIFTER 230278 230278 0 193 806 193 806
Ovriga intakter
Avgifter vid indrivning 318 282
Annat statligt bidrag
(sérskilt stdd pandemi) 13 559 -
Ovrigt 773 177
SUMMA OVRIGA INTAKTER 460
Medeltal anstéllda arsarbetare 117
Kvinnor 89
Man 45 28
L6ner och andra er?attm[]gar, 3555 1969
styrelse och kassaférestandare
Loner och andra erséttningar,
ovriga anstéllda 65 188 46 289
Sociala avgifter enligt lag och avtal 16 387
Pen3|opsko§tnader, 795 697
kassaférestandare
Pensionskostnader,
Ovriga anstéallda 7023 5904
Férdelning mellan mén
och kvinnor i styrelsen
inkl. suppleanter
Man
Foérdelning mellan man
och kvinnoriledningen
Méan 3
Ovriga externa kostnader
Befarade och konstaterade
férluster anslutningsavgifter 0] -2 341 -2 341 0 -1 706 -1 706
Ovriga externa kostnader -24 206 -44 328 -68 534 -18 395 -32 856 -51 251
SUMMA OVRIGA
EXTERNA KOSTNADER -24 206 -46 669 -70 875 -18 395 -34 562 -52 957
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Not 4

Not 5

Not 6

Finansiella intdkter

2020 2020 2020
Icke
anslutna Anslutna Totalt

Rénta pa aterkrav
felaktig erséattning

Ovriga ranteintékter

SUMMA FINANSIELLA INTAKTER

Statligt bidrag till
arbetsléshetserséttning

194 240 434
22 81 103
216 321 537

Statligt bidrag till
arbetsldshetserséattning

260459 1607337 1757795

Periodiserat statligt bidrag till
arbetsldshetserséattning

10 688 64 280 74 968

Aterbetald ersattning
till Arbetsférmedlingen

-6 419 -10 691

Férandring vardereglering
avsattning felaktig arbetsloshetser-
sattning

-492

SUMMA STATLIGA BIDRAG

Kostnad
arbetsléshetserséttning

2556695 1564706 1820401

Utbetald arbetsléshetsersattning

260459 15607337 1757796

Periodiserad
arbetsldshetsersattning

10 688 64 280 74 968

Aterbetald ersattning fran
ersattningstagare

-4 272 -6 419 -10 691

Férandring vardereglering fordran
felaktig arbetsldshetsersattning

1179 -492 -1 671

SUMMA )
ARBETSLOSHETSERSATTNING

2656695 1564706 1820401

2019 2019 2019
Icke
anslutna Anslutna Totalt
120 140 260
26 98 125
146 238 385
145 901 897 153 1043053
7 209 44 285 51494
-2950 -5240 -8 190
-851 -1 911 -2 762
149 308 934 287 1083595
145 901 897 153 1043054
7 209 44 285 51494
-2 950 -5240 -8 190
-851 -1 911 -2 762
149 308 934 287 1083595
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Not 7

Inventarier

Anskaffningsvérde vid arets borjan

Arets inkép

Arets utrangeringar

Anskaffningsvérde vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan

Arets avskrivningar inventarier

Arets utrangeringar/forsaliningar

Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut

SUMMA INVENTARIER

Ombyggnation
annans fastighet

Anskaffningsvarde vid arets borjan

Arets ombyggnationer
pé annans fastighet

Arets utrangeringar

Anskaffningsvarde vid &rets slut

Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan

Arets avskrivningar ombyggnation
annans fastighet

Arets utrangeringar/forsaliningar

Ackumulerade avskrivningar vid arets

slut

SUMMA OMBYGGNATION
ANNANS FASTIGHET

Konst

Anskaffning vid arets borjan

Arets ink&p och férsaljiningar

Konst vid &rets slut

SUMMA KONST

AP s e P s e e e 2019-12-31 2019-12-31 2019-12-31

Icke
anslutna Anslutna

Totalt

Icke
anslutna

Anslutna Totalt

11817

910

12727

-8 849

-1632

-10 481

2246

4478

4478

-4 442

-35

-4.478

303

303

303
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Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Langfristiga placeringar
i viardepapper

Ingédende bokférda varden

Arets forandringar

- Kop av vardepapper

- Omklassificering

- Inl6sen av vardepapper

Utgaende bokforda varden

SUMMA LANGFRISTIGA
PLACERINGAR

Marknadsvarde
langfristiga placeringar

Fordringar felaktig
arbetsléshetserséttning

Ingédende ackumulerade fordringar

Arets tillkommande fordringar

Arets inbetalningar

Arets eftergiftsbeslut

Osakra fordringar

Summa utgéende fordringar

Av fordran felaktig arbetsloshetser-
sattning, 42 269 (37 351) tkr
beddms 29 803 (26 549) tkr

vara osaker.

Ovriga fordringar
Kéllskatt arbetsldshetsersattningen

Ovriga fordringar

SUMMA OVRIGA FORDRINGAR

Forutbetalda kostnader
och upplupna intédkter

Upplupen ranteintakt

Forutbetalda hyror

Ovriga férutbetalda kostnader och
upplupna intékter

SUMMA FORUTBETALDA
KOSTNADER OCH UPPLUPNA
INTAKTER

AP s P P s e e e 2019-12-31 2019-12-31 2019-12-31

alcke Icke
anslutna Anslutna Totalt anslutna Anslutna Totalt

40075

40

40115

40 115

40615

8 040
13 421
-8 190
-1718
-751
10802

19423
1718
21141

13
1853

1920

3787
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Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

2020-12-31 2020-12-31 2020-12-31 [kl PEx]|

2019-12-31 2019-12-31

Icke Icke
anslutna Anslutna Totalt anslutna Anslutna Totalt

Summa Eget kapital
Ingédende balans 63 366 159 589 222 955 55277 154 785 210063
Arets resultat -2175 -11 637 -13 812 8088 4 804 12892
SUMMA EGET KAPITAL 61190 147 952 209 143 63 366 159 589 222 955
Avsittning felaktig
arbetsloshetserséttning
Ingéende avsattningar 8040
Arets tillkommande avsattningar 13 421
Arets betalningar -8190
Arets eftergiftsbeslut 1718
Justering till foljd av

- . -751
osékra fordringar
Utgaende avsattningar 10802
SUMMA AVSATTNING
FELAKTIG i 10802
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ovriga kortfristiga skulder
Kaéllskatt arbetsldshetsersattning 19423
Kéllskatt anstéllda/personal 1272
Ej utkvitterad ersattning 244
Ovriga éverinbetalningar 8
Momsskuld 3
SUMMA OVRIGA
KORTFRISTIGA SKULDER 20950
Upplupna kostnader
och férutbetalda intékter
Upplupen semesterldneskuld 4493
Upplupen arbetsgivaravgift 1466
S?rskildllbneskatt 0987
pa pensionskostnader
Ovriga upplupna kostnader 0386
och férutbetalda intakter
SUMMA UPPLUPNA KOSTNADER
Stockholm den 25 mars 2021
Salka Borjeson Eynon Thomas Gustafsson Elin Landell

Tf. Ordférande Tf. Vice ordférande

David Grepo Maria Sveder

Olle Akerlund
Tf. Kassaforestandare

Frank Svensson

Ylva Hoffman
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Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Arbetsloshetskassan Alfa for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
gen, lag om arbetsldshetskassor, Inspektionen
for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om
arbetsldshetskassor och arbetsldshetskassans
stadgar och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av arbetsldshetskassans finan-
siella stallning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat for aret enligt arsre-
dovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor,
Inspektionen for arbetsldshetsférsakring-

ens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Férvaltnings-
beréattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Viftillstyrker att féreningsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed

beskrivs narmare i avsnitten Den auktoriserade
revisorns ansvar samt De fortroendevalda revi-
sorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsldshets-
kassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det &r styrelsen och kassaférestandaren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och
att den ger en rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspek-
tionen for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter
om arbetsléshetskassor och arbetsldshetskas-
sans stadgar. Styrelsen och kassaférestanda-
ren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer &r nddvandig for att uppréatta en ars-
redovisning som inte innehéller négra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och kassaforestandaren for bedom-
ningen av arbetsloshetskassans formaga att

fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa

ar tillampligt, om férhallanden som kan pa-
verka formagan att fortsatta verksamheten

och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och kassaférestandaren avser att
likvidera arbetsloshetskassan, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Mina mal ar att uppna en rimlig
grad av sakerhet om huruvida arsredovisning-
en som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa misstag och att Iamna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sékerhet,
men ar ingen garanti fér att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sveri-
ge alltid kommer att upptéacka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller miss-
tag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvéantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag
professionellt omddme och har en professio-
nellt skeptisk instalining under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna for va-
sentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa miss-
tag, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som dr tillrackliga och &ndamals-
enliga for att utgdra en grund for mina uttalan-
den. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefat-
ta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller &sido-
séttande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av
arbetsloshetskassans interna kontroll som har
betydelse fér min revision fér att utforma gransk-
ningsatgérder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.
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e utvarderar jag lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i styrel-
sens och kassaftrestandarens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och kassaforestandaren anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats,
med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vasentlig osékerhets-
faktor som avser sddana handelser eller forhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om
arbetsloshetskassans formaga att fortsatta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den va-
sentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upp-
lysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handel-
ser eller férhallanden géra att en arbetsldshets-
kassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den dvergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i &rsredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, daribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vihar att utféra en revision enligt revisionslagen
och darmed enligt god revisionssed i Sverige.
Vart mal &r att uppna en rimlig grad av saker-
het om huruvida arsredovisningen har upp-
réattats i enlighet med arsredovisningslagen,

lag om arbetsldshetskassor och Inspektionen
for arbetsloshetsforsékringens foreskrifter om
arbetsléshetskassor och om arsredovisningen
ger en rattvisande bild av arbetsloshetskassans
resultat och stélining.
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Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och kas-
saforestandarens forvaltning for Arbetsloshets-
kassan Alfa for ar 2020.

Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar
styrelsens ledamoter och kassaforestandaren
ansvarsfrinet for rakenskapséaret.

Grund fér uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till arbetsloshetskas-
san enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Vi anser
att de revisionsbevis vi har inhamtat &r till-
rackliga och andamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det &r styrelsen och kassaforestandaren som har
ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltning-
en, och darmed vart uttalande om ansvarsfri-
het, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller kassaforestanda-
ren i nagot vasentligt avseende foretagit nagon
atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot arbetsldshetskassan.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt

god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot arbetslds-
hetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander den auktoriserade re-
visorn professionellt omddme och har en pro-
fessionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen
grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgar-
der som utfors baseras pa den auktoriserade
revisorns professionella beddmning och &vri-
ga valda revisorers beddmning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att

vi fokuserar granskningen pa sadana atgar-
der, omraden och forhallanden som &r va-
sentliga for verksamheten och déar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
arbetsléshetskassans situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgarder och andra forhallanden som &r
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Var revisionsberittelse har

avgivits den 12 april 2021

Johan Ronnkvist Wolfgang Ramstedt Lars Sahlsten
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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